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Limpia la caché, cookies y elimina los archivos temporales de
Mozilla Firefox

Este manual se ha preparado para ayudar al usuario a Limpiar el caché, cookies y eliminar los
archivos temporales de Mozilla Firefox, para solucionar problemas habituales con los sitios web.

IMPORTANTE: Considerar que el presente manual, es solo referencial, las imagenes pueden variar
segun la versién de su sistema operativo.

1. El usuario debe dar clic en el mend =, luego seleccionar la opcidn “Historial” y
después “Limpiar historial reciente...”

2. Se deben seleccionar todas las opciones.

IMPORTANTE: Haz clic en el menu desplegable que se encuentra al lado de “Rango temporal a

limpiar:” para seleccionar la opcion Todo.
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Limpiar todo el historial ﬁ

Rango de tiempo para limpiar: || Toedo "]l

. Tedos los elementos seleccicnados seran
; I limpiados.
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- o Esta accidn no puede revertirse,

B Detalles

Historial de navegacién y bisquedas

Historial de formularios y bisquedas
Cookies
Caché
Conexiones activas
[] Datos de sitios web sin conexidn

[] Preferencias del sitio
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Continuacion, de clic en la flecha que est3 al lado de Detalles para seleccionar qué
informacién quieres limpiar especificamente, se debe seleccionar la opcidn “Cookies” y

“Cache”.

Por ultimo, debe seleccionar la opcién “Limpiar ahora”. Se cerrara la ventana y se limpiara

todo lo que hayas seleccionado.
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Rango de tiempe para limpiar | Todo ']

- Todos los elernentos seleccionados seran
4 limpiados.
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Limpiar ahora Cancelar

Se recomienda cerrar el navegador, antes de realizar el proceso de firma dentro del portal
https://www.tuempresaenundia.cl .
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