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Limpia la caché, cookies y elimina los archivos temporales de
Internet Explorer

Este manual se ha preparado para ayudar al usuario a Limpiar el caché, cookies y eliminar los archivos temporales de Internet
Explorer, para solucionar problemas habituales con los sitios web.

IMPORTANTE: Considerar que el presente manual, es solo referencial, las imagenes pueden variar segln la version de su sistema
operativo.
El usuario debe ingresar al mend denominado “Herramientas”, luego seleccionar la opcion “Eliminar historial de exploracion...”.
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Figura 1. Opciones del mend “Herramientas” de Internet Explorer.

2. Alrealizar lo indicado en el punto anterior se muestra ventana denominada “Eliminar historial de exploracion”, ver figura 2, en
la cual se debe seleccionar todas las opciones y presionar el boton “Eliminar”.
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Conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferendas y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web
Copias de paginas web, imaégenes vy multmedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el eguipo
para guardar preferendias o mejorar el rendimiento del sitio web,

Historial

Lista de sitins weh visitados.
Historial de descargas

Lista de los archivos que descargd.

Datos de formularios
Informacion guardada que escribié en los formularios.

Contrasefias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente
cuando inicia sesidn en un sitio web gue visitd anteriormente.

Datos de Proteccion de rastreo, Filtrado ActiveX y Do Not Track
lUna lista de sitios web exduidos del filtrado, datos usados por
Proteccion de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacion detallada sobre su visita
y excepciones a las solidtudes Do Mot Track.

Acerca de la eliminaddn del Eliminar Cancelar

historial de exploracian

Figura 2. Ventana para Eliminar el historial de exploracion.
Espere mientras se elimina el historial de exploracion, al finalizar el proceso debera desaparecer la ventana “Eliminar el historial de
exploracion” la cual se muestra en la figura 3. Se recomienda cerrar el navegador, antes de realizar el proceso de firma dentro del
portal https://www.tuempresaenundia.cl
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l Espere mientras se elimina el historial

Eliminando el historial...

Figura 3. Ventana que elimina el historial de exploracion.
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